CAMARA MUNICIPAL DE ALEGRETE DO PIAUI
JUSTINO JOSE DE OLIVEIRA

REQUERIMENTO N° 01/2026, DE 16 DE OUTUBRO DE 2026.
Ao Senhor Diretor-Presidente da Concession4ria Aguas do Piaui

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE ALEGRETE DO PI-
AUf, juntamente com os Vereadores que a este subscrevem, com esteio no
que determinam a Constitui¢io Federal de 1988, a Constituicao do Estado
do Piaui, a Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), a Lei n°
8.987/1995 e a Lei n° 11.445/2007, por iniciativa e mogao verbal do Ver. Jor-
ge Francisco Ramos Neto, vem a presenca de Vossa Senhoria expor e reque-

rer-

Esta Casa Legislativa tem recebido, de forma reiterada, reclamagoes dos
cidaddos residentes no Municipio de Alegrete do Piaui acerca da recorrente
falta de 4gua nas residéncias. Os moradores relatam interrupgoes frequen-
tes e prolongadas no abastecimento, que comprometem o consumo humano,
a higiene pessoal, o preparo de alimentos e a rotina das familias, dos estabe-
lecimentos comerciais e das unidades publicas instaladas no Municipio.

Somam-se a esse quadro as reclamacoes relativas as cobrancas langadas nas
faturas da concessionaria, popularmente referidas como “taxas”. Os morado-
res questionam a exigéncia de valores sem que o servigo tenha sido efetiva-
mente prestado de forma regular e continua no periodo faturado, situagao
que gera profunda insatisfacdo e inseguranga na populacao local.

Registre-se que a matéria ndo é nova nesta Casa. Por meio do Oficio n°
02/2026, de 22 de junho de 2026, o Vereador Carlos José Coélho Ramos ja
havia levado ao conhecimento dessa concessionaria as reclamagoes relativas
as cobrancas realizadas no Municipio, sem que a situagio tenha sido norma-
lizada. Diante da persisténcia dos problemas, a Mesa Diretora e o conjunto
dos Vereadores renovam e ampliam a cobranga, agora também quanto a re-
gularidade do proprio abastecimento.

- Da Continuidade do Servigo Publico Essencial

O abastecimento de agua potavel é servigco publico essencial, diretamente
vinculado a dignidade da pessoa humana e a satde publica. Por essa razao,
o ordenamento juridico impoe ao prestador o dever de assegurar a sua con-
tinuidade e regularidade, ndo se admitindo que a populagao fique desabas-
tecida de forma recorrente sem justificativa técnica, comunicacdo prévia e

solucéo em prazo razoavel.
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A Lei n° 8.987/1995, que disciplina o regime de concessdo de servigos publi-
cos, define o servigo adequado nos seguintes termos:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagao de ser-
vigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme esta-
belecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contra-
to.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigGes de regularida-
de, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

No mesmo sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece o dever de
continuidade dos servigos essenciais prestados por concessionarias:

Art. 22. Os érgaos publicos, por si ou suas empresas, concessiona-
rias, permissionérias ou sob qualquer outra forma de empreendi-
mento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, se-
guros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.

A propria Lei n° 11.445/2007, marco legal do saneamento bésico, elenca en-
tre os principios fundamentais da prestacao dos servigos a “seguranga, qua-
lidade, regularidade e continuidade” (art. 2°, inciso XI) e exige que as inter-
rupcdes programadas sejam previamente comunicadas ao regulador e aos
usudrios (art. 40, § 1°). As interrupcdes recorrentes verificadas em Alegrete
do Piaui, nos termos relatados pela populac¢do, ndo se coadunam com esse
padrao legal de prestacao.

- Da Cobranca de Tarifas Sem a Correspondente Prestagéo do Servigo

Os valores cobrados pela concessionaria, embora popularmente chamados de
“taxas”, tém natureza de tarifa, isto é, de pre¢o publico pago como contra-
prestacgao pelo servigo efetivamente prestado ou posto a disposi¢ao do usua-
rio. Essa natureza contraprestacional é justamente o que torna necessaria a
demonstracio, pela concessionaria, de que o servigo faturado foi de fato for-
necido ou disponibilizado ao consumidor no periodo cobrado.

Ainda que se admita, em tese, a cobranca de valor minimo vinculado a dis-
ponibilidade do servigo, tal cobranga pressupde que o servigo esteja efetiva-
mente disponivel. Ausente o abastecimento, desaparece o proprio fundamen-
to da cobranca, e a exigéncia do pagamento passa a configurar vantagem
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manifestamente excessiva, pratica vedada pelo artigo 39, inciso V, da Lei n’
8.078/1990.

Nessa hipotese, o consumidor faz jus a revisdo das faturas e a restitui¢do do

que pagou indevidamente, conforme assegura o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor:

Art. 42. [...] Paragrafo Ginico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticio do indébito, por valor igual ao do-
bro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e
juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Acrescente-se que o consumidor tem direito a informagao adequada e clara
sobre os servicos que lhe sdo cobrados, com especificagio correta de quanti-
dade, caracteristicas e preco (art. 6° inciso III, da Lei n° 8.078/1990), o que
impde a concessionaria o dever de esclarecer, de modo compreensivel, a que
corresponde cada parcela langada nas faturas emitidas no Municipio.

- Do Pedido de Esclarecimentos e Providéncias

No exercicio da fun¢do de representagio dos interesses da populagao e de
fiscalizacao assegurada ao Poder Legislativo Municipal, esta Casa requer
que a concessionaria apresente, no prazo de 10 (dez) dias tteis contados do
recebimento deste requerimento, manifestagdo detalhada e por escrito sobre
as seguintes questoes:

1. Quais as causas técnicas das interrup¢oes no abastecimento de agua
no Municipio de Alegrete do Piaui, com a relagao das ocorréncias dos

ultimos 12 (doze) meses, indicando datas, duragio e localidades atingi-
das;

2. Se as interrupgbes programadas foram previamente comunicadas
aos usuarios e a agéncia reguladora, e por quais meios;

3. Qual a situacao atual do sistema de produc¢ao, reservacao e distribui-
¢ao que atende o Municipio, incluindo fontes de captagio, equipamen-
tos e eventuais falhas recorrentes identificadas;

4. Quais investimentos, obras e melhorias estdo previstos para o Muni-
cipio, com o respectivo cronograma de execucao;

5. Quais os critérios adotados para o faturamento no Municipio, dis-
criminando cada parcela cobrada nas faturas (tarifa de agua, valor mi-
nimo, esgotamento sanitario ou outras), a forma de medi¢do do consu-
mo e se ha faturamento nos periodos em que nao houve fornecimento;
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6. Qu Koo ok L
rec? ant?s usuarios sao faturados atualmente no Municipio e quantas
amagoes relativas a falta de dgua e a cobrangas foram registradas

nos i . . L.
canais de atendimento da concessionaria nos ultimos 12 (doze) me-
ses;

7_~ E, por fim, quais medidas de revisio das faturas, abatimento propor-
cional e devolugio dos valores eventualmente cobrados por periodos

sem fornecimento serdo adotadas administrativamente pela concessio-
naria.

8. Por fim,na auséncia da empresa aguas do Piaui em solucionar os
problemas correlacionados, o municipio poderasubstituir a concessio-
naria em relagdo A estes ou possui algum impedimento legal, caso te-
nha, que seja esclarecido o motivo do impedimento.

Requer-se, ainda, a ado¢do imediata das seguintes providéncias:

a) Regularizacdo do abastecimento de 4gua em todo o territério muni-
cipal, com restabelecimento da continuidade do servigo;

b) Implantacdo de abastecimento alternativo emergencial as localida-
des atingidas enquanto perdurarem as interrupcoes;

c) Suspensido da cobranca relativa aos periodos em que ndo houve for-
necimento e revisido das faturas ja emitidas nessas condigoes:

d) Comunicacdo prévia e ampla a populacdo de toda interrupc¢io pro-
gramada, com indica¢do das localidades afetadas e da previsao de res-
tabelecimento.

Adverte-se que, ndo havendo resposta no prazo assinalado ou persistindo as
irregularidades, esta Casa adotara as medidas ao seu alcance, encaminhan-
do a matéria a agéncia reguladora estadual competente, ao Procon, a Defen-
soria Publica e ao Ministério Publico do Estado do Piaui, para a apuracgao
das responsabilidades e a ado¢do das providéncias administrativas e judici-

ais cabiveis.

- Da Proposi¢ao de Audiéncia Publica

Além dos esclarecimentos documentais requeridos por escrito, € imperiosa a
interlocugdo direta e transparente da concessionaria com a comunidade de
Alegrete do Piaui. O direito a informacéo clara, precisa e acessivel sobre a
regularidade dos servigos publicos constitui prerrogativa basica de cidadania

e de defesa dos interesses coletivos.
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, recebam as demandas indivi-

rangas e assumam compromissos formais de regula-
0 no Municipio.

Atenciosamente,

Alegrete do Piaui - PI, 16 de outubro de 2026.
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